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I'T with care.

Heimsoftware

Der Weg zur erfolgreichen
Softwareinstallation

Von der Produktentscheidung
bis zum Produktivstart einer
neuen Software fiir Heimver-
waltungund Pflege gilt es, viele
Fragen zu beantworten und
die Mitarbeiter vorzubereiten.
Welche Kriterien maBgeblich
fiir den Erfolg einer Software-
einfiihrung zu beachten sind,
kann anhand von Fallbeispie-
len veranschaulicht werden.

Ist die Entscheidung fiir die neue
Software erst einmal gefallen,
wird mit der Umsetzung meist
rasch begonnen. Bereits in der
frihen Phase der Einflihrung ist
eine sorgfaltige Planung des Pro-
jekts und der Ressourcen uner-
lasslich. So erfolgen vorerst die
Erhebung der Ist-Situation des
Hauses bzw. des Heimverbundes
und die Erstellung eines Projekt-
plans. Auf Grundlage der so ge-
wonnenen Informationen werden
die Erkenntnisse im Programm
umgesetzt, Losungen geschaf-
fen, Prozesse abgebildet, gete-
stet und evaluiert, schlussendlich
geschult und mit dem Produktiv-
start, der aktiven Arbeit mit dem
Programm, begonnen.

Wie lange die Einfihrung des
Programms dauert und wel-
che Ressourcen daflir auf Kun-
denseite bereitgestellt werden
mussen, entscheidet neben der
Umsetzung der Anforderungen
uber den Erfolg sowie die Kun-
denzufriedenheit (und Kostenef-
fizienz) im Projekt. , Aus der Pra-
Xis wissen wir, dass sich einige
Faktoren ganz wesentlich auf
den Projektverlauf auswirken®,
so Dipl.-Ing. (FH) Thomas Wig-
genhauser, Fa. X-Tention. ,Dazu
zahlen insbesondere eine klare
Projektstruktur und nattrlich
die entsprechende Produktqua-
litat.” Stimmen diese GrofBen,
konnen auch groBere Projekte in
kurzer Zeit umgesetzt werden.
Jungstes Beispiel dafiir ist die
Diakonie Karnten. Hier wurden
6 Einrichtungen mit insgesamt
350 Bewohnern und 80 Usern in
nur 3 Monaten in der Verwaltung
vollstandig und zum Teil in der
Pflege auf Vivendi umgestellt.
Bewerkstelligt wurde dies durch
die hohe Anpassungsfahigkeit
und die leichte Erlernbarkeit des
Programms fur die User.

Ist die Programmeinfiihrung erst
einmal erfolgt, gilt es auch fir
die Zukunft, regelmaBige Neue-
rungen und Erweiterungen fur
die Kunden bereit zu stellen. Er-

moglicht wird dies nur durch eine
kontinuierliche Programmpflege
und standige Weiterentwicklung.
Dies ist mitunter eine der wich-
tigsten Faktoren im laufenden
Betrieb. Wahrend die Anwen-
derunterstitzung die operativen
Fragestellungen regelt, ist es ge-
rade die sténdige Entwicklung
der Software, die die Nachhaltig-
keit des Produkts sichert. Dazu
Hr. Wolfgang Pramendorfer, Ge-
schaftsfuhrung Fa. X-Tention:
,Die  Weiterentwicklung eines
Softwareprodukts ist einer der
Indikatoren fiir die Qualitat einer
Software. Deshalb ist Vivendi so-
wohl technisch auf dem letzten
Stand als auch inhaltlich. Zum
Beispiel konnten wir zuletzt die
Maeutik in Kooperation mit dem
IMOZ Institut in Vivendi erfolg-
reich umsetzen und von der Be-
grunderin Fr. Cora van der Kooij
freigeben lassen. Ein weiteres
Beispiel sind die sich jahrlich
andernden  Landesstatistiken,
die wir selbstverstandlich immer
auf den letzten Stand bringen
und unseren Kunden kostenlos
zur Verfugung stellen.

Fa. X-Tention steht flr weitere
Fragen gerne zur Verfuigung un-
ter: office@x-tention.at oder Tel.:
07242/2155




