PASST PERFEKT IM HANDUMDREHEN

PROZESSOPTIMIERUNG IN ECHTZEIT MIT COM.MED RTM

e y ==l
FORMULAR'
AUS|
START

— I‘—='-;l——
FORMULAR

Ein MaBanzug passt seinem Trager perfekt — da ist nichts ist zu
viel und nichts zu wenig. Anders gesagt: Er ist ein Paradebei-
spiel an Funktionalitat und Individualitat. Doch bevor ein Anzug
perfekt ist, braucht es den Sachverstand eines MaBschneiders.
Er erforscht die Anforderungen seines Kunden und berat ihn in
seinen Entscheidungen: Welcher Stoff soll es sein, mit welchem
Schnitt? Wie viele Innentaschen sind notwendig und welche
Knopfe passen am besten?

Genau wie bei Anzlgen kommt es auch bei Prozessen auf die
richtige Passform an. Und wie jeder Schneider, der etwas von
seinem Handwerk versteht, wissen auch wir: Anforderungen und
Losungen mussen stets gemeinsam mit dem Kunden erarbeitet
werden. Darum haben wir bei CoM.MeD das Real-Time-Model-
ling (RTM) erarbeitet, eine mehrstufige Echtzeitmodellierung,
die unsere Kunden bei der Anpassung von CareStation KIS an
ibre individuellen Anforderungen nicht nur beteiligt, sondern
Jlive" einbindet.

Unser Handwerkszeug: die CareStation Workflow-Engine, ge-
steuert (ber die Prozessmodellierungssprache XPDL, sowie ein
spezieller Workflow-Editor. Ein multiprofessionelles Team, zu-
sammengesetzt aus Vertretern der Pflege, der Arzteschaft und
der Funktionsbereiche (die sogenannte Prozesskerngruppe), be-
schreibt dem Projektteam den geplanten bzw. den notwendigen
Behandlungsverlauf. Bereits wahrend des Gesprachs, das von
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einem Moderator gefiihrt wird, modelliert ein Workflow-Spezi-
alist den Prozess in der Software. So konnen erste Prozessab-
bildungen und Ablaufe direkt prasentiert und diskutiert werden.
Theoretisch kénnte jeder Status unmittelbar in den Echtbetrieb
ubernommen werden. Im Normalfall wird das Modell — wie bei
einem richtigen Schneider - jedoch schrittweise weiter ange-
passt. Beispielsweise konnen bis dahin nicht involvierte Mitar-
beiter den Prozess testen. Der Clou: Durch die Echtzeitmodel-
lierung konnen immer wieder Anderungen direkt vorgenommen
und ausprobiert werden.

Als Ergebnis der Echtzeitmodellierung steht dann zum Beispiel
ein Behandlungspfad, der dem Arzt indikationsbezogen Vor-
schlage zur weiteren Vorgehensweise nach der stationaren Auf-
nahme eines Patienten macht. Diese kann er annehmen, anpas-
sen oder auch ignorieren. Die Dokumentation erfolgt in jedem
Fall automatisch im Hintergrund.

Die Vorteile einer Prozessmodellierung nach RTM liegen auf der
Hand: Alle Beteiligten sparen Zeit, denn die Optimierung der
Prozesse wird im direkten Dialog mit dem Kunden vorgenom-
men und getestet. AuBerdem konnen alle Ablaufe dank RTM
schnell und ohne groBen Aufwand an aktuelle Veranderungen
angepasst werden. Das allerdings féllt bei einem MaBanzug
deutlich komplizierter aus als bei uns.

X-TENTION BRINGT CARESTATION AUCH NACH OSTERREICH

Nach Deutschland und der Schweiz unterstutzt CareStation
jetzt auch Leistungserbringer in Osterreich dabei, effizienter zu
arbeiten und Kosten zu sparen. Als ausgewiesener Spezialist
fur die Harmonisierung von IT-Systemen im Gesundheits- und
Sozialwesen hat CoM.MeD mit der x-tention Informationstech-
nologie GmbH aus Wels genau den richtigen Partner gefunden,
CareStation jetzt in Osterreich zu vertreiben. Als fihrender IT-
Dienstleister verfligt x-tention tiber das notwendige Know-how
und die entsprechende Erfahrung, um Kunden in der Alpenre-
publik mit echtem Full-Service zur Seite zu stehen: Installati-
on, Anpassung, Service und Support erfolgen aus einer Hand.
Durch die serviceorientierte Architektur unseres KIS ist die
reibungslose Integration von speziell auf das osterreichische
Gesundheitswesen abgestimmten‘ Services in CareStation ohne
Weiteres moglich. Dank flacher Unternehmensstrukturen und

einer engen Kooperation zwischen den Entwicklungsabteilungen
beider Unternehmen wird CareStation so auf technisch hochs-
tem Niveau weiterentwickelt. Die ersten gemeinsamen Projekte
bestatigten uns, den richtigen Weg eingeschlagen zu haben.
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