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VIVENDI®

Die Komplettlosung fur alle sozialen Einrichtungen

Dank der Flexibilitdt von VIVENDI® lassen sich die
organisatorischen Prozesse und strukturellen Gege-
benheiten Threr Einrichtung einfach und tibersichtlich
abbilden. Samtliche Parameter kénnen bis in die letzte
Bereichsebene individuell fir die jeweilige Organisa-
tionseinheit eingestellt werden. Auch kénnen Auswer-

Einsatzbereiche von VIVENDI®

* Altenhilfe (stationdre und ambulante Pflege, Betreutes
Wohnen, Tagespflege, Kurzzeitpflege)

* Behindertenhilfe (Wohnen, Ambulante Betreuung/Offene
Hilfen, Arbeiten/WfbM)

* Jugendhilfe (stationdre Betreuung, ambulant Betreutes
Wohnen, ambulante Betreuung/Offene Hilfen)

* Kindertageseinrichtungen (Kitas/Kindergarten, Frihfor-
derstellen/HPTs)

* Beratungsstellen und Fachdienste (Sucht-, Schuldner-,
Migrations-, Schwangerschafts-, Familien-/Erziehungs-
beratung; psychologische Beratung)

*  Gesundheitshilfe/Kliniken

*  Komplextrager

tungen fiir jeden Bereich einzeln oder bereichstiber-
greifend abgerufen werden. So gewéhrleistet VIVENDI®
einen hohen Grad an Individualitat und Sie bestimmen
jederzeit selbst, welche Aufgaben zentral oder dezent-
ral durchgefiihrt werden.

Arbeitsbereiche von VIVENDI®
* Klientenmanagement
* Pflege- und Betreuungsmanagement

*  Personalmanagement

Klientenmanagement Pflege- und Betreuungs-

dokumentation

VIVENDI® NG Stationar

VIVENDI® PD

VIVENDI® NG Ambulant

VIVENDI® PD Mobil

VIVENDI® NG Mobil

VIVENDI® Assist

Die VIVENDI®-Module

Funktionsreichtum und intuitive
Bedienbarkeit sind bei VIVENDI® Gb-
rigens kein Gegensatz! Die standardi-
sierte und Ubersichtliche, einheitliche
Benutzeroberflache gewahrleistet eine
schnelle Orientierung in allen VIVEN-
DI®-Modulen.

Beratung und Tagesbetreuung

VIVENDI® NG Consil

VIVENDI® NG KiTa
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VIVENDI® NG Stationar

Klientenmanagement fur stationare Einrichtungen

VIVENDI® NG Stationar organisiert die Heimverwaltung und Leistungsabrech-
nung fir stationdre und teilstationare Einrichtungen — naturlich inklusive

Zimmer-, Verwahrgeld- und Terminverwaltung, FiBu-Schnittstellen, Auswertun-

gen, Dokumentenmanagement etc.

Stammdaten

Klientenmanagement (inkl. Fotoeinbindung)
Kontaktverwaltung

Institutionsverwaltung
Mitarbeiterverwaltung
Interessentenverwaltung

Belegungsmanagement

Schnittstellen

zur Finanzbuchhaltung
zum Datenaustausch mit Kostentragern
zu allen anderen VIVENDI®-Modulen

zu verschiedenen Microsoft-Applikationen
(u. a. Word und Excel)

zum Datenaustausch mit Telefonanlagen,
Klichensystemen etc.

Abrechnung

Rechnungslauf mit automatisierter Kostenaufteilung
(inkl. Rechnungs- und Erlosvorschau)

Storno-Assistent
Frei konfigurierbarer Leistungskatalog

Verwahrgeldverwaltungen

Weitere Funktionen

Aufgaben-, Termin-, Mailsystem
Auswertungen und Berichte
Ressourcenmanagement
Workflows

Menuservice
Fortbildungsplaner
Zeitwirtschaft

Fachleistungsstunden

VIVENDI® NG Ambulant

Klientenmanagement fur ambulante Einrichtungen

VIVENDI® NG Ambulant ist das Werkzeug fir Klienten- und
Personalmanagement, Planung, Abrechnung und Auswer-
tung in ambulanten Pflege- und Betreuungseinrichtungen.
Zusatzlich zu den Funktionalitaten aus VIVENDI® NG Sta-
tionar lasst sich der mobile Pflege- und Betreuungsprozess
ganzheitlich abbilden.

VIVENDI® NG Mobil

Mobile Dokumentation

VIVENDI® NG Mobil ist die perfekte Erganzung zu
VIVENDI® NG Ambulant. Die effiziente Losung zur mobilen
Zeit- und Leistungserfassung lauft auf preiswerten Smart-
phones mit aktuellem Google-Android-Betriebssystem.
Die automatische Echtzeitdokumentation der Fahrt- und
Einsatzzeiten macht das manuelle Ausfillen von Stunden-
zetteln und Leistungsnachweisen tberflissig.

Funktionen

* Touren- und Einsatzplanung inkl. Routenplaner und
Optimierung

Grafischer Soll-Ist-Abgleich
* Fuhrpark- und Schlisselverwaltung

* Erfassung einsatzrelevanter Klientenstammdaten
(z. B. Wiinsche, besondere Hinweise etc.)

Funktionen
* Komfortable Zeit- und Leistungserfassung

* Alle relevanten Informationen kompakt bei der Hand
(Klientenlisten, Adressen, Einsatzinformationen etc.)

* Elektronisches Fahrtenbuch

* Elektronische Wunddokumentation, Vitalwerterfassung,
Medikationsinformationen und grafischer Routenplaner

* Pflege- und Betreuungsdokumentation



VIVENDI® PD

Pflege- und Betreuungsmanagement fur ambulante
und stationare Einrichtungen

VIVENDI® PD bildet den Pflege- und

Betreuungsprozess optimal ab und @ AL i
ermogllcht Yo} ell"le besonders efﬂ_ B o © ophies - sze;e +  Phnung  -EasPlan  PD Kamma:;zl;;ﬂ:nnm glnu:l:sl:m":::l;lzm

. . . Ll egenercnt | eutige Matmabmen | (Q witkommen,) 5] Veraut | /7 veahwere | & Wnden | 88 Tes, sarowra | @ iancierung |
ziente und sichere Planung sowie veradt S T =

RomerstraBe 80A

BER

haltet viele praktische Moglichkeiten
zur Vereinfachung wiederkehrender
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Stammdaten Dokumentation
* Hilfsmittel * Pflege- und Betreuungsdokumentation
* Dokumente (Befunde, Bescheide etc.), Kostenformen * Vitalwerte
* Individuelle Warnwerte * Bilanzierung/Hygieneblatt

I [p *  Freiheitsbeschrankende MalRnahmen (inkl. Schnittstelle ¢ Notfallblatt
_J — — N —— zur Bewohnervertretung) * Verordnungswesen, Medikamentenverwaltung

*  Wundmanagement

Pflege- und Betreuungsplan
* Arztvisiten

* Biographie
I U U N G \< ;_ " Pfiegeanamnese Weitere Funktionen
* Planung und Evaluierung .

Aufgaben-, Termin-, Mailsystem

Assessments * Auswertungen und Berichte

*  Formulare
* Ressourcenmanagement
*  Diagnosen * Schichtlbergabeprotokoll

* Risikofaktoren/-center « Workflows

* Schnittstelle Bewohnervertretung
* ELGA-Anbindung
* Bundeslanderspezifische Abrechnungen




VIVENDI® PD Mobil

Mobile Dokumentation

Die intuitive Touch-Anwendung und ein auf das Wesentliche reduzierte Softwaredesign
machen das VIVENDI® PD Mobil Modul besonders benutzerfreundlich. Die App ist eng
mit lhrer Basissoftware VIVENDI® PD verkniipft. Alle Informationen flieRen reibungslos
in VIVENDI® PD ein, ohne dass Sie auch nur eine einzige Information doppelt erfassen

miissen. Die Software ist auch offline im kompletten Funktionsumfang einsetzbar. Sobald

eine Verbindung zur VIVENDI®-Datenbank besteht, werden alle erfassten Eintrage auto-
matisch mit VIVENDI® abgeglichen.

Vivendi Mobil

Aktionen
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,Unser zentrales Anliegen ist es, die Kun-
denanforderungen vor einem Projekt auch
wirklich im Detall zu verstenen. Dieses Ver-
standnis, unsere leistungsstarken Produkte
Jund die langjahrige Expertise im Gesund-
heits- und Sozialbereich bilden die fundier-
te Basis fur erfolgreich umgesetzte Projek-
te mit x-tention.
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VIVENDI® NG Consil \/ ‘ \/ E N D ‘ e

Fallmanagement fur Beratungsstellen und Fachdienste

VIVENDI® NG Consil legt besonderes Augenmerk auf die individuellen Beratungs-
bedurfnisse einer Person. Diese werden Uber einzelne Beratungsfalle abgebildet.

Der Fokus bei diesem Modul liegt vor allem in verwaltungs-, dokumentations-,
und auswertungsbezogenen Aufgaben in Beratungsstellen und Fachdiensten
wie z. B. der Schuldner-, Sucht-, Schwangerschafts- und Erziehungsberatung.
Unter hochster Beachtung von Datenschutzbestimmungen sowie gesetzlichen
Rahmenbedingungen unterstitzt VIVENDI® NG Consil die falliibergreifende
Beratungstatigkeit durch anwenderfreundliche und individuell konfigurierbare

Eine digitale, vernetzte und
Kooperative Welt der
Sozialbranche.

* Kontingente/Sitzungen * Dokumentation der Beratung

* Falldaten * Schnellerfassung von Leistungen und

* Dokumente (Befunde, Bescheide etc.) Aktionen mittels Barcode

Planung/Abrechnung Weitere Funktionen

- Planung (Hilfeplanung) * Aufgaben-, Termin-, Mailsystem

- Leistungsabrechnung * Auswertungen und Berichte

. * Ressourcenmanagement
e Zahlungsplane

* Haushaltsplane

VIVENDI® NG KiTa _ N ) ‘ ® C C
Klienten- und Betreuungsmanagement —
fur Kindertageseinrichtungen

VIVENDI® NG KiTa ist die Softwarelosung zur effizienten Unterstitzung der M |J[ \/ | \/ E N D | ® C C h a‘t

Verwaltungsablaufe in Kindertageseinrichtungen inklusive heilpadagogischer
Tagesstatten. Ausgelegt fir die speziellen Bedurfnisse und Aufgaben von Kinder- d C J[ | ‘ : :
garten, Integrationskindergarten, Krippen, heilpddagogischen Tagesstéatten so- a S O m rO | n g ‘ e r

wie Frihforderstellen vereinfachen und optimieren die umfassenden Funktionen

von VIVENDI® NG KiTa die Ablaufe dieser Institutionen. a ‘ ’ eS 1M B ‘ 1C k (Seite 14)
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VIVENDI® Assist

Die Plattform fur das digitale Zeitalter

Die neue VIVENDI® Assist Plattform ist Ihr einfacher Zu-
gang zur digitalen, vernetzten und kooperativen Welt der
Sozialbranche. Sie verbindet Einrichtungen, Institutionen,
Dienstleister sowie das Internet der Dinge mit VIVENDI®,
indem sie digitale Services geblUndelt zur Verfiigung stellt.
Das ermaoglicht Kooperation und Vernetzung mit Partnern
und bindet einfach und vor allem sicher Apps, Portale,
Services und Geréte ein. Mit der VIVENDI® Assist Plattform
stellen Sie online Ihr personliches Service-Portfolio zusam-
men und kombinieren Funktionsbausteine genau so wie Sie
es brauchen.

VIVENDI ASSIST

%

Apps fiir Arzte, Cloud-Speicher Digitale E-Learning
Angehdrige, Assistenten
Klienten
LN <
H N H Nl
Institutionen & IoT-Connector Katalogservices = Kommunika-
Dienstleister tionsdienste

Vorteile von VIVENDI® Assist

Niederschwellige Partizipation und Integration aller
Stakeholder (Arzte, Angehorige, Drittfirmen, Anbieter
diverser Services,...)

Hohe Ergonomie flir alle Anwender

Maximale IT- Sicherheit (VISA — ,VIVENDI®
Reisepass"” fir die digitale Welt)

12

Einfach, digital, vernetzt!

* Zugang zur digitalen Welt der Sozialbranche
* Zugriff auf vielfaltige Services

Kooperation und Vernetzung mit Partnern
dank Standardschnittstellen

* Einfache Einbindung von Apps, Portalen,
Diensten und Geraten

* Flexibel skalierbar

* Cloudbasiert und ressourcensparend

* Reduzierte manuelle Updates

* Sicher

VIVENDI-IDENTITY-
SERVICE

Fachsoftware -

( *kkkkkkkk )

( kkkkkkkkkkkkkk )

A

Portale &
Web-Apps

Berticksichtigung und Erflllung aller
Datenschutzvorgaben

Technisch etablierte Plattform mit durchgangigem
roten Faden (Pionier und Innovator — VIVENDI®
Assist wurde erstmals 2018 vorgestellt)

Derzeit sind bereits tiber 20 Services (VIVENDI®-intern aber auch

Uber Drittanbieter) im ,Store” und die Zahl wachst laufend.

Hier ein kleiner Auszug der mittlerweile verfiigbaren Dienste:

VIVENDI® ASSIST APP
Sichere, ergonomische, kostenfreie(!) und niederschwellige Kommunikation
mit niedergelassenen Arzten, Angehérigen, ...

MOBILER MENU SERVICE
Einfache Essensbestellung via App — Sie als Einrichtung verwalten Lager
und Kiiche einfach und zentral

TELEBESUCHE
Managen Sie virtuelle und Vor-Ort-Besuche einfacher — sowohl fir Sie als
Einrichtung als auch fur die Angehdérigen mit automatischer Kalenderintegration

MESSENGER
Vernetzen Sie sich mit Organisationen Uber lhre interne Einrichtung hinaus

PFLEGEBETTANBINDUNG
Binden Sie Pflegebetten an und Gbernehmen Sie automatisiert Gewichts-
und Vitalwerte in lhre Pflegedokumentation

ALEXA-ANBINDUNG
Rufen Sie mit der Vivendi Assist Alexa Skill Berichtseintrage, Vitalwerte
und Medikation der Klienten Uber Alexa ab

SPRACHASSISTENT VOIZE
Sprechen Sie alle Ihre Eintrage in Prosa ins Smartphone — VOIZE generiert durch
seine semantische Spracherkennung automatisierte Berichtseintrage in den richtigen Kategorien

Lindera App Pflegebett sentida 7-i Vivendi Assist Alexa Skill Vivendi Assist App

von Lindera GmbH von Wissner-Bosserhoff GmbH von Connext Communication GmbH

Abonniert Abonniert Abonniert Abonniert

Netfallblatt Dienst
‘ [ ]
VIVENDI
- -
o—
-

g’»":—' = Z

Vivendi Assist Besuchsplan Vivendi Assist Kontaktverfolgung
von Connext Communication GmbH von Connext Communication GmbH

Vivendi Assist Notfallservice
von Connext Communication GmbH

Abonniert Abonniert Abonniert

von Connext Communication GmbH

Vivendi Google Assistent Action
von Connext Communication GmbH
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VIVENDI® CC Auszug aus unseren Referenzen

Unternehmenskennzahlen auswerten, planen und organisieren.

u
Mit dem VIVENDI® Controlling Center = i
| o - Caritas  piskoni k 53
lassen sich Unternehmenskennzahlen ® & - al s 8 n Ia onlewer [ | ]
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auswerten. Mit der Business- R WELS

Intelligence-Losung stellt das
Controlling wiederkehrende Berichte
aus vorkonfigurierten Bausteinen
zusammen und bereitet sie als

WE Firdie
W stadt Wien
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Bewertungsgrundlage fiir strategische
sowie operative Entscheidungen auf.

Der groRe Vorteil: einmal konfigurierte .
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Formelberechnungen mit Excel-
Tabellen sind damit Geschichte.

A U F

WwWienworKk
8 AU ARCUS —
W E R K SOZ ialnetzwerk integrative Betriebe und AusbildungsgmbH

Unternehmen fiir junge Menschen

Vorteile von VIVENDI®

Modularer Aufbau + Die ELGA-Anbindung ist seit Jahren IT-sicher

Hohe Skalierbarkeit und nutzerfreundlich implementiert

Kompetente Betriebsflihrung (per Telefon-Hotline und

Ergonomische Oberflache : :
E-Mail) mit Ticketsystem und kurzen Reaktionszeiten

Hohe Anbindbarkeit an andere Systeme

(Schnittstellen) Updatepolitik: Als Kunde haben Sie immer Anrecht

auf die aktuellste Version (exklusive Dienstleistung
Plattformunabhéangigkeit (Smartphone, fr das

Tablet, Laptop, PC) Einspielen)

deren Anforderungen und Prozesse abstimmbar entwicklung (in Deutschland)




x-tention Unternehmensgruppe

X

IT with care.

it for
X D industries* '

lhr Kontakt zu x-tention

x-tention Informationstechnologie

AT +437242 2155 office@x-tention.at

DE  +49 6221 360550 office@x-tention.de
CH +41432226022 office@x-tention.ch
UK +44 203 983 9860 office@x-tention.co.uk

k.

soffico
DE +4982145590100 info@soffico.de

FAKTOR D consulting
DE  +49821 4559021 00 info@xd-consulting.de
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DI (FH) Georg Samhaber, MA
Clinical & Care Solutions

it for industries

AT +43724221550 office@itforindustries.at
Telefon +43 724221556313

Cloud21 Limited Mobil  +43 664 80009 6313

UK  +44 845838 8694 info@cloud21.net E-Mail georg.samhaber@x-tention.at

x-tention.com



